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PENZION_POLICKA

Zprava o ¢innosti za rok 2023

organizace: Dam s pecovatelskou sluzbou ,,Penzion“ Policka
Druzstevni 970, 572 01 Policka

IC: 65684672
zfizovatel: Mésto PoliCka
pravni forma: prispévkova organizace s pravni subjektivitou
statutarni zastupce: Ing., Bc. Stépanka Dvorakova, feditelka

DUm s pecovatelskou sluzbou “Penzion“ funguje na Poli€sku jiz 26 let a
poskytuje sluzby ve téchto zakladnich oblastech: peCovatelska sluzba, volnoCasove
aktivity pro seniory a provoz kuchyné pro vefejnost. Podili se rovnéz na nékterych
ukonech spojenych se spravou bydleni bytl zvlastniho uréeni v DPS, jez jsou ve
spravé TES Policka.

Hlavni predmét éinnosti:

Pecovatelska sluzba je socidlni sluzba poskytovana podle Zk. ¢. 108/2006 Sb.,
o0 socialnich sluzbach a vyhlasky MPSV ¢&. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Poslanim peCovatelské sluzby deklarovanym v jeji registraci je: pomahat v péci
lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci z divodu véku nebo zdravotniho stavu
a potfebuji pomoc v péci o sebe a svoji domacnost.

Podporou a péci umozriujeme lidem co nejdéle Zit ve svém pfirozeném
domacim prostredi a zachovat si své obvyklé Zivotni navyky. Pomahame lidem
ucastnit se Zivota tam, kde bydli a zachovat si tak pfirozené spole¢enské kontakty.

PeCovatelska sluzba je poskytovana terénni formou v domacim prostredi
uzivateld sluzeb i ambulantni formou, kdy umozfiuje pomoc pfi osobni hygiené
uzivatell sluzeb v bezbariérovych koupelnach poskytovatele, vybavenych specialné
upravenymi vanami a zvedacimi zafizenimi. SluZba je poskytovana denné vcéetné
vikendd a svatki od 7:00 do 20:00 hodin seniorim a zdravotné znevyhodnénym
obanim z Policky a spadovych obci. Sluzba rovnéz umozfiuje zapujceni
kompenzacnich pomucek a poskytuje zakladni socialni poradenstvi.

Volnoc€asové aktivity pro seniory osoby zdravotné znevyhodnéné vytvareji podminky
a zajistuji organizacni podporu pro aktivni traveni volného €asu jak obyvatel DPS, tak
senioru z Policky a okoli. Nabizeji aktivity vzdélavaci, zajmové, pohybové, relaxacni a
kulturné-spolecenské, které sméfuji k podporfe socialnich kontaktd a udrzeni
duSevnich schopnosti a fyzickych sil senioru.
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Poskytovani stravovani - obédd seniordm a osobam zdravotné znevyhodnénym dle
ZK €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach prostfednictvim provozovani vlastni
kuchyné.

Poskytovani najemniho bydleni v domé s byty zvlastniho uréeni pro seniory a
zdravotné znevyhodnéné obcCany v 80ti bytech DPS v bezbariérovém prostfedi domu.

Hospodareni s nebytovymi prostory formou jejich pronajmu.

Vedlejsi hospodarska €innost:

Verejné stravovani jako hospodarskou €innost zajiStuje DPS provozovanim kuchyné.
V pracovnich dnech jsou v ni pfipravovany obédy pro Sirokou verejnost véetné firem a
organizaci, s moznosti dovozu obédu.

Zhodnoceni plnéni ukoll a ¢innosti:

Pecovatelska sluzba v roce 2023 poslouzila 123 uzivatelim sluzeb, devét
z nich zilo v okolnich obcich: Jedlova, Kamenec, Kvétna, Oldfis, Pomezi. Sluzba byla
poskytovana rovnéz v integrovanych obcich mésta v Lezniku, Stfitezi a Modfeci.
Sluzby pobiralo 88 Zen a 35 muzl ve vékovém rozpéti 38 — 98 let. Nejvice byla
zastoupena vékova kategorie 70 — 98 roku, kdy jeji podil Cinil 80% z celkového poctu
uzivatell. Péc&i zajiStovalo 12 pecCovatelek, jedna socialni pracovnice a vedouci
peCovatelské sluzby s Casti Uvazku socialni pracovnice. Primérné denné byla
poskytovana péc€e 65ti uzivatelum, o vikendech a svatcich ji vyuzivalo primérné 20
uzivateld.

Procentualni zastoupeni jednotlivych, nejvice poskytovanych ukont v letech

2020 2021 2022 2023
Bézny uklid domacnosti 24 % 26 % 23 % 22 %
Nakupy a pochlzky 6 % 6 % 6 % 5%
Pomoc pfi dodrzovani denniho rezimu 12 % 11 % 12 % 13 %
Pomoc pfi pfipravé jidla a piti 14 % 10 % 14 % 12 %
Doprovazeni dospélych 8 % 10 % 8 % 9 %
Pomoc pfi osobni hygiené v domacnosti 6 % 10 % 15 % 14 %
Pomoc pfi osobni hygiené v SOH 6 % 5% 5% 5%
Péce o pradlo 8 % 9 % 9 % 5%
Zajisténi obédlt vcéetné dovozu i 15 % 14 % 9 % 10 %
donasky

Vykyvy v poptavani konu uzivateli jsou malé, v fadu jednotek procent, nicméné
je mozné sledovat pretrvavajici trend pfiklonu k ukonim pfimé péce o vlastni osobu.
V pribéhu roku 2023 bylo poskytnuto 11 921 hodin pfimé péce, pficemz oproti roku
pfedchozimu doSlo ke snizeni 0 6 % (-784 hodin), ackoliv poCet uzivatelu vzrostl o 2
osoby. Tento pokles byl dan predevsim odchodem 11ti uzivatell s vysokou mirou
pecovatelské sluzby do pobytovych zafizeni z divodu zhorSeni zdravotniho stavu a
potfeby zajisténi 24 hodinové péce, a také vysokou nemocnosti pracovniku v
socialnich sluzbach, ktera si béhem roku opakované vyzadala chod sluzby v krizovém
rezimu, tj. poskytovani pouze nezbytné nutné péce.

Opakované jsme se setkavali se situaci, kdy byla péce o Clovéka tak naro¢na,
Ze vyzadovala zajisténi péce ve dvou pecovatelkach sou€asné. Tento pocet hodin Cinil
613 hodin pfimé péce, za niz si sluzba nemohla uctovat uhradu. U &tyfech uzivatell
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pfesahovala péce opakované 80 hodin za mésic a za tuto péci ve vysi 578 hodin byla
uctovana snizena uhrada. Ztrata na uhradach pro sluzbu €ini 8 670 K& oproti uctovani
ceny dle platného sazebniku uhrad.

V zafi roku 2023 jsme pfistoupili ke zméné pravidel pro vykazovani péce a dale
doslo k upravé sazebniku uhrad na 150 K& za hodinu péce. Oboji se promita do
statistiky. Primérny mésicni pfijem od jednoho uzivatele byl v pfedchozim roce
1680 KE a v roce 2023 tento prumér vzrostl na 1 698 KE&. Z hodnoticich kritérii
pecCovatelské sluzby mimo jiné vyplynulo, ze na uhradach za poskytnutou sluzbu bylo
vybrano o 13 873 K¢ vice oproti roku pfedchazejicimu a Ze plan uhrad za hodnoceny
rok byl naplnén. Smlouvou o poskytnuti dotace stanoveny pocet 12 000 hodin pfimé
péCe na rok 2023 nebyl splnén o 79 hodin, ale minimalni hranice nastavena
poskytovatelem dotace 9 600 hodin pfimé péce, byla prekroCena.

Na konci roku 2023 doslo k vyméné dvou van pro poskytovani a zkvalitnéni
podminek pro osobni hygienu uzivatell v koupelnach ambulantni peCovatelské sluzby
z projektu IROP.

Do hodnoceni sluzby formou dotaznikového Setfeni se zapojilo témér sto
procent uzivatell sluzby a pracovnikl. Sluzbu hodnotili pfevazné kladné znamkami 1
pfipadné 2. V prabéhu roku nebyla podana zadna stiznost na pecovatelskou sluzbu
ani zaznamenan uraz pracovnikl nebo uzivatell pfi poskytovani sluzby.

V roce 2023 dvé pecovatelky ukoncily pracovni pomér z duvodu dlouhodobé
nemoci, jedna odchodem do starobniho ddchodu a dal$i nastupem na MD. Uplynuly
rok byl opét poznamenan nebyvale vysokou nemocnosti peovatelek a v zavéru roku
i vedouci peCovatelské sluzby, a to i nemocemi dlouhodobého charakteru. PFi
celkovém pracovnim uvazku 12 kmenovych pracovnic — peCovatelek dosahlo ro¢ni
procento absence z divodu nemoci & OCR 28 %. Tento jev jsme Fesili v prabéhu
celého roku zaméstnavanim pracovniki na dobu urcitou jako zastup po dobu
dlouhodobé nemoci a pfijmutim dvou pecCovatelek na DPP pro stfidani v obdobi
nemoci a dovolenych.

Navzdory témto nepfiznivym okolnostem Ize 2z celkového hodnoceni
peCovatelské sluzby za rok 2023 Ize konstatovat, Ze peCovatelska sluzba dokazala
zpusobem a rozsahem poskytované péce naplnit poslani a cile sluzby.

Volnoc¢asové aktivity se v roce 2023 vratily do pfedcovidové kondice. Poli¢ska
univerzita tfetiho véku probéhla jiz standardné ve dvou ,semestrech. V jarnim
semestru probéhl cykly prednasek lektora Mgr. Jaroslava Jan Glosera ,Evropa oima
JJG L.“ a lektora PhDr. Davida Junka na téma ,Dé&jiny Ceského vytvarného uméni*.
V zimnim semestru pokracoval J.J. Gloser v tématu ,Evropa o¢ima JJG II“ a MVDr.
Ivan Sladek hovofil o ,,BezpeCnych potravinach jesté jednou a jinak“. Téchto
pfednasek se ucastnilo 158 posluchacu z Policky, Modfece, Lezniku, Kamence,
Rohozné, Sadku, Bélé nad Svitavou, Vitéjevsi, Hartmanic, LitomySle, OleS$nice,
Morasic, Borove, Trpina.

V ramci prevence se v DPS uskuteénila pfednaska s krajskou koordinatorkou
organizace BESIP Mgr. R. Osterovou. Pfednaska byla zaméfena na chodce jako
ucastniky silni€niho provozu. ,Adventni ¢as bez hasi¢l“ druhé edukaéni setkani se
uskutecnilo s odbornici na pozarni prevenci pani Ing. A. Cejpovou. V tomto roce jsme
zavedli ,Mezigeneracni uceni“ v podobé pravidelnych &tvrtletnich setkavani seniorl a
pfedSkolnich déti. Na aktualni téma (jaro, Iéto, podzim, zima) spole¢né tvofi, zpivaji,
beseduiji... Tu to aktivitu pfipravuji rodi¢e pfedskolnich déti.

K dalSim oblibenym akcim patfi cvi€eni na zidlich, trénovani paméti, kavarnicky,
grilovani, vytvarné dilny, vylety — Balda, Pfehrada, Viden (U3V), Olomouc (U3V), baly,
konce
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Dopliikova €innost navazuje na hlavni pfedmét Cinnosti a slouzi k plnému
vyuziti hospodarskych moznosti organizace. Jeji hlavni aktivitou je poskytovani
stravovani formou obédlu uzivatelim pecovatelské sluzby i ostatnim zajemcum o
stravovani, ktefi nemaji sepsanou smlouvu o poskytovani pecovatelskych sluzeb,
podnikatelskym organizacim a jejich zaméstnancim a ostatni Siroké verejnosti.

Také v personalu kuchyné probéhla obména personalu z divodu odchodu do
starobniho dlichodu. Z dlivodu dlouhodobé nemoci byl na zastup pfijat novy vedouci
kuchyné. V lednu na pracovisti dosSlo k pracovnimu urazu s dlouhodobéjsi pracovni
neschopnosti. Procento absence Cinilo 12 % a bylo feSeno zastupy pracovniku
prijatych na DPP.

Do dopliikovych Cinnosti spada rovnéz doprava a pronajmy nebytovych prostor.

Spoluprace s organizacemi

V ramci €innosti organizace spolupracuje po odborné strance zejména s mistni
Oblastni charitou Poli¢ka pfi zajistovani zdravotni péCe o seniory a dobrovolnické
c¢innosti pro seniory. Pfi feSeni socialnich, zdravotnich a bytovych zalezitosti
spolupracujeme rovnéz se spolecnosti AZASS. Ve volnoCasovych aktivitach jsme
spolupracovali s MS na Palackého namésti, Specialni $kolou v Poli¢ce, Stfedni $kolou
obchodni a sluzeb SCMSD Poli¢ka s.r.o., BESIP a HZS.

Mimoradné a jednorazové ukoly, zajisténi prijma

Hlavni ¢innost DPS Penzion Policka byla finan¢né zajisténa z prispévku
zfizovatele Mésta Policky na provoz ve vySi 4 176,50 tis. KC. Na zakladé Zadosti
organizace obdrzela pro vykon pecovatelské sluzby dotaci z MPSV 6 670 tis. K&, coz
byl proti roku 2022 narust o 749 tis. KE. Trzby ze zakladni €innosti peCovatelské sluzby
vzrostly mezirocné o 13 tis. KC.

Z dotace IROP byly na konci roku 2023 vyménény dvé vany v koupelnach
ambulantni pecovatelské sluzby pro zkvalitnéni podminek pro osobni hygienu
uzivatell a elektricky zvedak v hodnoté 864,53 tis. KE. Dotace Cinila 632,22 tis. KC pfi
spoluucasti 232,31 tis. KC.

Od ledna 2023 byly pro pelovatelsky tym zavedeny supervize a peCovatelky
v terénu byly postupné vybavovany sluzebnimi telefony.

V Cervnu byly zprovoznény nové webové stranky a facebook k posileni
komunikace s vefejnosti.

Provoz kuchyné byl nucen reagovat na celoroCni rist vstupnich nakladu
zvySenim ceny obédl od ledna 2023 na 85 K& za obéd, stejné tak od zafi 2023 doslo
k navySeni uhrad za péci peCovatelské sluzby na 150 K&/hod.

V ramci zkvalitnéni pracovniho a technického zazemi a zintenzivnéni prace
podal DPS v fijnu Zadost do dota¢niho programu Narodni plan obnovy, rozvoj a
modernizace materialné technické zaklady socialnich sluzeb o pfispévek na pofizeni
dvou nizkoemisnich vozidel pro peCovatelskou sluzbu.

V fijnu byl z fondu investic vybudovan kryty pfistfeSek pro parkovani auta
pecCovatelské sluzby v hodnoté 214,73 tis. KC.

V listopadu bylo zadano posouzeni stavebné technického stavu stfechy DPS,
které doporucuje vyménu dosluhujici krytiny za jinou, ktera zabrani zatékani.

V prosinci byl ¢asteCné obménén cCtvrt stoleti stary nabytek ve spoleCenské
mistnosti a malé klubovné uzivany klienty i pracovniky DPS.

Hospodarsky vysledek roku 2023 v hlavni €innosti dosahl ztraty -279,22 tis. K¢,
ktera souvisi s vyslednou vySi dotace IROP, kdy k plnéni dodavky doslo na konci roku.
V doplrikové Cinnosti byl zisk 127, 57 tis. KC.
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Kontrolni ¢innost

Ve sledovaném obdobi probéhla kontrola z Krajské hygienické stanice
Pardubického kraje na kontrolu dodrzovani predpisi a pravidel ve stravovacim
provozu, ktera byla bez zavad.

Dale probéhla vefejnopravni kontrola hospodareni za obdobi roku 2020 a 2021
Odborem finan¢nim a planovani Mésta Policky bez negativniho nalezu.

Plany a vize

Rok 2024 povazujeme za vhodné vénovat stabilizaci obou pracovnich tyma —
peCovatelek i kuchyné, nebot v nich z didvodu nemoci a odchodu do starobniho
dichodu doslo k vyznamné obméné a vlivem opakovanych zastupt za nemocné i k
pracovnimu vyc¢erpani. Pro zatraktivnéni pracovnich pozic kucharka a peCovatelka pro
pfipadné nové uchazeCe a k udrzeni stavajicich pracovniki od 1. ledna 2024
vyuzijeme moznosti zvlastniho urCeni platového tarifu dle NV €. 341/2017 Sb.,
k upravé tarifnich platl zaméstnancl zafazenych do 1.— 5. platové tfidy.

Pofizenim dvou nizkoemisnich vozidel z dotaéniho programu Narodni plan
obnovy, rozvoj a modernizace materialné technické zaklady socialnich sluzeb chceme
posilit efektivitu a mobilitu peCovatelské sluzby.

Dale budeme spolupracovat s méstem pfi feSeni stavu stfechy na hlavni
budové DPS jako zakladni podmince pro pfipadnou instalaci fotovoltaiky.

Chceme zahdjit jednani o moznosti vybudovat parkovisté pro zaméstnance
DPS, dale pokracovat v postupné obméné zastaralého vybaveni a vyradit a odstranit
v budové dlouhodobé odlozeny nepotfebny majetek.

Porovnani ostatnich vyznamnych ukazatell v jednotlivych letech

DPS 2020 2021 2022 2023
PocCet obyvatel v DPS k 31. 12. 90 93 91 89
Poc?t nove prijatych obyvatel do DPS 12 18 8 11
v prubéhu roku

Pecovatelska sluzba 2020 2021 2022 2023
Pocet uzwavtelu, okt?rym byla 133 135 121 123
poskytnuta sluzba v prubéhu roku

Pocet uzivatell peclovatelské sluzby 108 103 109 103
k 31.12.

Uhrada za =zakladni i fakultativni

pecCovatelskou sluzbu v K& za rok, bez | 1451 426 | 1437 105 | 1872 032 | 1885 905
doplrikové cinnosti

Uhrada za zakladni i fakultativni

peCovatelskou sluzbu v KE za rok, | 1460 858 | 1437 105 | 1872 032 | 1885905
vCetné doplrikové Cinnosti

Pruvmerna vcena ukorju pgcvc?vatelsjke 24 26 23 o5
sluzby v K¢, bez doplnkoveé Cinnosti

Pocet provedenych zakladnich

i fakultativnich ukonu pecCovatelské 59 910 55 388 81971 76 541
sluzby, bez doplrikové €innosti
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Dvorakova 155057 10100

7

- z toho — ambulantni ukony 2170 2 106 2112 2030
- terénni ukony 57 740 53 286 79 859 74 511
Cas straveny poskytovanim ukonu
péfe v minutach, bez doplikové | 708600 | 762380 | 885520 | 826440
cinnosti
Pramérna délky trvani ukonu pec.
sluzby v minutach, bez doplnkove 11,8 13,8 10,8 10,8
cinnosti
Primérny vék uzivatell pec. sluzby 80 80 79 78
Pocet hodin pfimé péce 10 200 10 788 12 705 11 921
P9Eet hodin prvlme pec’e vyzavduncvl 400 432 817 613
péci ve dvou pecCovatelkach souCasné
Zajmova ¢innost 2020 2021 2022 2023
navstévnost klientd — ze vSech 3715 2546 4726 5223
cinnosti
pocet hodin 331 325 467 486
Poli¢ska univerzita tretiho véku 964 256 609 1531
vyuka kurza (PC, AJ, NJ) 96 80|(NJ) 96 180
cvi¢eni na zidlich, tane¢ni a pohybova 1631 1140 2163 1722
terapie
vytvarna dilna, keramika, hratky 149 197 303 383
s paméti, hry
Stravovani 2020 2021 2022 2023
Pocet prodanych obédu celkem 74 501 77 425 77 735 75 757
z toho - pro pecovat. sluzbu 959 828 10 034 10 714
- ostatni 73 542 76 597 67 701 65 043
primérny pocet obédl za 1 den 295 307 308 303
. T, Ing. Bc. Stépanka
Stépanka  pvorakova

Datum: 2024.02.16

Ing., Bc. Stépanka Dvorakova
feditelka DPS ,Penzion“ Poli¢ka

DUM S PECOVATESLKOU SLUZBOU ,,PENZION*“ POLICKA
Druzstevni 970, Politka 572 01| IC: 65684672 | DIC: CZ65684672 | DS: vwus43g | tel. 605 297 885




		2024-02-16T12:50:57+0100
	Ing. Bc. Štěpánka Dvořáková




