Ptiloha S standarda kvality; Formulaf pecovatelské sluzby ¢. 31

Formular k podani stiznosti

Stiznost je adresovana: PecCovatelska sluzba DPS "Penzion" Policka

Stiznost podava

Jméno a piijmeni:

Bydliste:
Telefon:

Vztah k organizaci DPS "Penzion" Policka:
Datum podani stiznosti:

Datum vzniku situace na niZ si uzivatel stézuje:
Predmét stiznosti

Reseni stiznosti - podané stézovatelem

Jméno a pfijmeni zapisovatele: Podpis stézovatele:
Stiznosti se bude zabyvat povéfeny pracovnik v nejbliz§Sim mozném terminu.
O vyftizeni stiznosti bude stézovatele pisemné informovat do 30ti dnt.

Povéteny pracovnik k vyfizeni stiZnosti:
Reseni stiznosti - podané povéfenym pracovnikem k vyfizovani stiznosti

Vyftizeno dne: Podpis povéteného pracovnika:

Osoba podavajici stiznost je timto informovana o_moznosti obratit se na Ministerstvo prace a socidlnich

véci, pokud nesouhlasi s vyfizenim stiznosti nebo pokud nebyla stiznost vyfizena ve stanovené lhuté.

Adresa: MPSV CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376¢, 128 00 Praha 2; Telefon: +420 950 191 111; Adresa
elektronické podatelny: posta@mpsv.cz; Datova schranka: sc9aavg




MOZNOS PODAT STIZNOST KE ZRIZOVATELI

Pokud osoba neni spokojena s poskytovanou sluzbou nebo ma pocit, zZe jsou porusovana jeji prava,
muze podat stiznost nejen poskytovateli sluzby, ale ke ztizovateli:

« Mésto Poli¢ka; Palackého nam. 160, 572 01 Policka; IC0O:0027717; tel: 461 723 888; fax: 461 725
926; email: urad@policka.org; el. podatelna: epodatelna@policka.org; datova schranka: w87brph.

« Vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi pti M&U Poli¢ka — pani Bc. Marting Cernikové na
adrese: Palackého namésti 160, 572 01 Policka, tel.: 461 723 840, e-mail: cernikova@policka.org .

MOZNOS PODAT STiZNOST K INSTITUCI SLEDUJICI DODRZOVANI LIDSKYCH PRAV

A ZAKLADNICH SVOBOD OSOB

Pokud osoba neni spokojena s poskytovanou sluzbou nebo ma pocit, Ze jsou poruSovana jeji prava,
muze podat stiznost nejen poskytovateli sluzby, ale i k nezdvislym orgdntim:

* Vedouci socialniho odboru Pardubického kraje: pani Ing. Helené Zahéalkové na adrese: Komenského
nam. 125, 532 11 Pardubice; Tel.: 466 026 175; E-mail: helena.zahalkova@pardubickykraj.cz

« Vetejny ochrance lidskych prav (Udolni 39, 602 00 Brno); Telefon: 542 542 888; E-mail
podatelna@ochrance.cz; ID datové schranky: jz5adky

« Cesky helsinsky vybor (Stefanikova 216/21, Praha 5); E-mail: info@helcom.cz.

Aktualizovano 19.8.2025






