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HODNOTÍCÍ ZPRÁVA O ČINNOSTI ZA ROK 2025 

 
 

organizace:   Dům s pečovatelskou službou „Penzion“ Polička 
                      Družstevní 970, 572 01 Polička 
                      IČ: 65684672    
 
 
zřizovatel:   Město Polička 
právní forma:   příspěvková organizace s právní subjektivitou 
statutární zástupce:  Ing., Bc. Štěpánka Dvořáková, ředitelka 
 
 
 
1. Zhodnocení plnění úkolů a činností PO, pro které byla zřízena na základě zřizovací 

listiny: 
 

A. Hlavní předmět činnosti:  

Pečovatelská služba je sociální služba poskytovaná podle Zk. č. 108/2006 Sb., o sociálních 
službách a vyhlášky MPSV č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o 
sociálních službách.  

Posláním pečovatelské služby dle registrace je: Pomáhat v péči lidem, kteří se ocitli 
v nepříznivé sociální situaci z důvodu věku nebo zdravotního stavu a potřebují pomoc v péči 
o sebe a svoji domácnost. Podporou a péčí umožňujeme lidem co nejdéle žít ve svém 
přirozeném domácím prostředí a zachovat si své obvyklé životní návyky. Pomáháme lidem 

účastnit se života tam, kde bydlí a zachovat si tak přirozené společenské kontakty. 
Pečovatelská služba je poskytovaná terénní formou v domácím prostředí uživatelů 

služeb i ambulantní formou, kdy umožňuje pomoc při osobní hygieně v bezbariérových 
koupelnách poskytovatele, vybavených speciálními vanami a zvedacími zařízeními. Služba je 
poskytována denně včetně víkendů a svátků od 7:00 do 20:00 hodin seniorům a zdravotně 
znevýhodněným občanům z Poličky a spádových obcí. Služba rovněž umožňuje zapůjčení 
kompenzačních pomůcek a poskytuje základní sociální poradenství.  
 
Volnočasové aktivity pro seniory a osoby zdravotně znevýhodněné vytvářejí podmínky a 
zajišťují organizační podporu pro aktivní trávení volného času jak obyvatel DPS, tak seniorů 
z Poličky a okolí. Nabízejí aktivity vzdělávací, zájmové, pohybové, relaxační a kulturně-
společenské, které směřují k podpoře sociálních kontaktů a udržení duševních schopností a 
fyzických sil seniorů. 
 
Poskytování stravování - obědů seniorům a osobám zdravotně znevýhodněným dle 
ZK č. 108/2006 Sb., o sociálních službách prostřednictvím provozování vlastní kuchyně.   
 
Poskytování nájemního bydlení v domě s byty zvláštního určení pro seniory a zdravotně 
znevýhodněné občany v 80ti bytech DPS v bezbariérovém prostředí domu. 
 
Hospodaření s nebytovými prostory formou jejich pronájmu. 
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B. Vedlejší hospodářská činnost:  

Veřejné stravování jako hospodářskou činnost zajišťuje DPS provozováním kuchyně. 
V pracovních dnech jsou v ní připravovány obědy pro širokou veřejnost včetně firem a 
organizací, s možností dovozu obědů.   
Praní, doprava a další služby poskytované ostatním občanům a organizacím je pouze 
okrajovou záležitostí, přičemž praní pro veřejnost mimo rámec pečovatelské služby není 
provozováno a doprava zahrnuje zejména rozvoz obědů z kuchyně DPS. 
 

C. Zhodnocení plnění úkolů a činnosti: 

Pečovatelská služba v roce 2025 posloužila 127 uživatelům služeb, 12 klientům z okolních 
obcí: Kamenec, Květná, Oldřiš, Pomezí a Stašov. Služba byla poskytována také 
v integrovaných částech města Stříteži a Modřeci. Služby pobíralo 94 žen a 33 mužů ve věku 
39 – 99 let, s nejvíce zastoupenou věkovou kategorií 70 – 99 roků. Péči zajišťovalo 16 
pečovatelek.   

Od ledna 2025 došlo na úseku pečovatelské služby ke změně organizace práce 
přechodem na nerovnoměrně rozvrhovanou pracovní dobu. Z ½ pracovního úvazu 
pečovatelky byla vytvořena pozice koordinátorky pečovatelské služby, která řeší operativní 
rozvrhování pracovní doby pečovatelek mezi klienty a přidělování služebních vozů 
pečovatelkám na cesty ke klientům. Opatření zvýšilo efektivitu hospodaření s pracovním 
časem i majetkem organizace, takže služba zvládla výrazný nárůst péče nad rámec stanovené 
kapacity v první polovině roku 2025.  

Od ledna 2025 došlo dle NV 466/2024 Sb. k navýšení platových tarifů pečovatelek a 
sociálních pracovníků o 1 400 Kč/měsíčně a byl jim nově přiznán zvláštní příplatek v nejnižší 
výši 1 880 Kč/pečovatelku/měsíc.  

Z důvodu vysoké poptávky po pečovatelské službě, která nemohla být z kapacitních 
důvodů vždy zcela uspokojována, byla v srpnu 2025 pečovatelská služba personálně posílena 
o 1 pracovní úvazek, a to formou dvou polovičních pracovních úvazků rozdělených mezi dvě 
pečovatelky. Dělené pracovní úvazky umožnily posílit péči v exponovaných dobách, jimiž byly 
ranní, polední a večerní péče. Více než v předchozích letech, a to zejména o víkendech, byla 
využívána také výpomoc pečovatelek pracujících na DPP. Zároveň byla podána žádost na 
Pardubický kraj do II. kola o účelovou dotaci z rozpočtu kraje v dotačním programu na rok 
2025, které bylo vyhověno v plné výši. Na základě výkonu pečovatelské služby v 
prvním pololetí roku 2025 Pardubický kraj navýšil kapacitu z 12 000 na 13 680 hodin přímé 
péče.   

V listopadu bylo zázemí pro pečovatelky doplněno novými uzamykatelnými pracovními 
stoly, a tím vytvořena rezerva pracovního zázemí pro případné nově přijímané pracovníky – 
pečovatelky v budoucnosti. Dále byly kompletně zrevidovány všechny směrnice pro 
pečovatelskou službu.  

Za rok 2025 odhadujeme, že bude poskytnuto 13 570 hodin přímé péče. Oproti 
předchozímu roku je to nárůst o 18 %.   

Celoročně jsme se setkávali se situací, kdy náročnost péče o klienta vyžadovala 
spolupráci dvou pečovatelek současně (týká se 13 uživatelů, cca 750 hodin péče, za něž nelze 
účtovat úhradu). U 8 uživatelů péče opakovaně přesahovala 80 hodin za měsíc. Za tuto péči, 
jež dosáhne asi 1 650 hodin, je účtována snížená úhrada. Ztrátu na úhradách odhadujeme 
na 145 tis. Kč. 
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Procentuální zastoupení jednotlivých nejvíce poskytovaných úkonů v letech 

 2022 2023 2024 2025 
(odhad) 

Běžný úklid domácnosti 23 % 22 % 23 % 21 % 

Nákupy a pochůzky 6 % 5 % 5 % 5 % 

Pomoc při dodržování denního režimu 12 % 13 % 12 % 16 % 

Pomoc při přípravě jídla a pití 14 % 12 % 9 % 7 % 

Doprovázení dospělých 8 % 9 % 13 % 16 % 

Pomoc při osobní hygieně v domácnosti 15 % 14 % 12 % 12 % 

Pomoc při osobní hygieně v SOH 5 % 5 % 6 % 5 % 

Péče o prádlo 9 % 5 % 9 % 8 % 

Zajištění obědů včetně dovozu či donášky 9 % 10 % 12 % 9 % 

 
Pečovatelská služba v roce 2025 dokázala způsobem a rozsahem poskytované péče 

naplnit stanovené poslání a cíle služby a poskytnout kvalitní péči uživatelům ve všech 
registrací stanovených cílových skupinách. 

 
Volnočasové aktivity  

 V roce 2025 Poličská univerzita třetího věku (U3V) připravila pro seniory 4 tematická 
vzdělávání (Habsburkové: příběh evropské dynastie, Polička známá i nepoznaná, Kulturní a 
kulinářský exkurz po francouzských regionech, Právo a život, právo v každodenních situacích), 
kterých se účastnilo celkem 1652 posluchačů. V rámci U3V podnikli výlet do rakouského 
lázeňského města Baden. Zájem o U3V je stále vysoký zejména z řad seniorů mimo budovu 
DPS.  

Senioři v rámci volnočasových aktivit v r. 2025 absolvovali přednášky na téma: Proti 
šmejdům v Pardubickém kraji, Důmyslný svět hub, Prevence před požáry, dále koncerty 
Vladimíra Pecháčka se staropražskými písničkami, nebo dudáků a shlédli pouliční loutkové 
představení Zlatovláska nebo vystoupení divadla Zlatý klíč.  

V DPS se senioři mohli pravidelně účastnit cvičení na židlích, literárních kavárniček, 
trénování paměti, grilování, výtvarných dílen, narozeninových zpívání, cestovatelských 
odpolední a výletů: Balda, Kamenec. U příležitosti Mezinárodního dne pletení proběhlo v DPS 
společné pletení v atriu.   

 
Doplňková činnost navazuje na hlavní předmět činnosti a slouží k plnému využití 

hospodářských možností organizace. Její hlavní aktivitou je poskytování stravování formou 
obědů uživatelům pečovatelské služby i ostatním zájemcům o stravování, kteří nemají 
sepsanou smlouvu o poskytování pečovatelských služeb, podnikatelským organizacím, jejich 
zaměstnancům a ostatní veřejnosti.  

V červenci 2025 byl v kuchyni vyměněn dosluhující konvektomat na hraně životnosti 
za nový a personál se proškolil v nových technických možnostech jeho využití při vaření  - 
například pomalé pečení přes noc…  

V průběhu roku 2025 byla personální situace v kuchyni stabilizovaná. V lednu došlo 
k navýšení pracovních tarifů o 1 400 Kč měsíčně u všech pracovních kategorií a v únoru k 
navýšení ceny obědů, provedené na základě kalkulace stále vzrůstajících nákladů 
materiálových i mzdových. Každý ekonomicky vynucený zásah do ceny obědů se následně u 
klientů projevuje dalším drobným snížením odběru. Proto v září 2025 proběhlo dotazníkové 
šetření u strávníků kuchyně DPS s jehož výsledkem byl seznámen odvětvový obor. Na 
základě podnětů strávníků byly učiněny některé ekonomicky možné úpravy jídelníčků.  

Odběr obědů z kuchyně se děje osobním odběrem nebo rozvozem. O rozvoz je 
vzrůstající zájem, avšak jeho kapacita je zcela naplněna. Rozvoz obědů spotřebuje více než 
½ úvazku pracovní doby údržbáře a vyžaduje využívání rozvozců na DPP pro zajištění jeho 
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zastupitelnosti v případě dovolených nebo nemoci. Rozvozové auto Volkswagen Caddy je 
nejstarším vozidlem vozového parku DPS (stáří 11 let) a pro opotřebovanost každoročně 
vyžaduje opravy v řádu několika desítek tisíc korun a časové výluky z provozu.  

Do doplňkových činností spadá rovněž doprava a pronájmy nebytových prostor. 
 
2. Vzájemná spolupráce s ostatními PO zřízenými městem a spolupráce s neziskovými 

subjekty: 
V rámci činnosti DPS dlouhodobě spolupracuje s MŠ Luční a MŠ na ul. Hegerova – 

dovoz obědů. Dodává a dováží obědy zaměstnancům organizace TES Polička s.r.o. Ve 
volnočasových aktivitách jsme spolupracovali s MŠ Polička na Palackého náměstí, Speciální 
mateřskou a základní školou v Poličce, ZUŠ B. Martinů a Gymnáziem Polička.  

Prostor pro praxi jsme poskytovali žákům Střední školy obchodní a služeb SČMSD 
Polička s.r.o. Při řešení sociálních, zdravotních a bytových záležitostí spolupracujeme 
s Poličskou nemocnicí s. r. o. a společností AZASS a dále s Oblastní charitou Polička při 
zajišťování zdravotní péče o seniory v DPS, dobrovolnické činnosti a občanského poradenství 
pro seniory.  

 
3. Mimořádné akce (investiční či jiné povahy), problémové oblasti daného roku 
V roce 2025 byly provedeny následující akce: 

• dokončení výměny původní střešní krytiny na větší části hlavní budovy DPS za 
hliníkový plech pro umístění fotovoltaických panelů 

• na instalována fotovoltaika a připravena k provozu 

• kompletní rekonstrukce domečku 508 a rekonstrukce koupelny v bytě č. 316 

• dokončena ordinace lékaře v II. NP 

• opraveny podlahy, výměna podlahové krytiny a výmalba dvou chodeb v přízemí 
DPS 

• vymalován vestibul DPS 

• provedeno chemické čištění potrubí TUV v celé budově DPS 

• doplněno zázemí pro pečovatelky pracovními stoly s uzamykatelnými skříňkami 

• vyčištěna půda DPS od v minulosti zde nahromaděného nepotřebného majetku 
DPS včetně dokončení jeho vyřazení z majetku DPS 

• Byl proveden průzkum efektivity možného flotilového pojištění vozového parku 
DPS – s negativním výsledkem.   
 

4. Výsledky všech provedených kontrol v PO a případná opatření k nápravě 

• Únor 2025 – Kontrola na úseku povinností pracovní doby, pracovního poměru 
a dohod konaných mimo pracovní poměr provedená Oblastním inspektorátem 
práce – s porušením a uložením pokuty 3 000 Kč. Bylo provedeno organizační 
opatření k nápravě. 

• Březen 2025 – Veřejnoprávní kontrola provedená Odborem finančním a 
plánovacím města Poličky. Nalezeno porušení rozpočtové kázně tím, že při 
úhradě pořízené investice – elektromobilu, organizace nepoužila fond investic. 
Odvod byl prominut rozhodnutím RM.  

• Duben 2025 – Kontrola plateb pojistného na veřejné zdravotní pojištění a 
dodržování ostatních povinností plátce pojistného provedená Všeobecnou 
zdravotní pojišťovnou – bez zjištění závad.  

• Červenec 2025 – Kontrola dodržování hygienických požadavků na pitnou a 
teplou vodu provedená Krajskou hygienickou stanicí Pardubického kraje – 
s uloženým opatřením na základě něhož byla v říjnu 2025 provedena kompletní 
dezinfekce rozvodů TUV v DPS s odpovídajícím výsledkem. 
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• Říjen 2025 - kontrola dodržování předpisů a pravidel ve stravovacím provozu 
provedená Krajskou hygienickou stanicí Pardubického kraje – bez uložení 
opatření k nápravě.  
 

5. Struktura a počty zaměstnanců 
Na konci roku 2025 pracovalo v DPS 31 zaměstnanců s celkovým přepočteným 

pracovním úvazkem 28. Dále zde v případě potřeby vypomáhalo 17 pracovníků na DPP (7 
v kuchyni, 5 v PS, 3 na rozvoz obědů, 2 v recepci), někteří pouze po velmi krátké časové 
období. Byli využíváni na zástupy v době nemoci personálu a o dovolených, a v pečovatelské 
službě také jako doplněk kmenových zaměstnanců v exponovaném období první poloviny roku 
2025, kdy byl velký převis poptávky po službě nad její kapacitou.  

  
Struktura organizace:  

ředitelka (1/1) řídí: 

• vedoucí sociální služby (1/0,3 vedoucí PS; 0,6 soc. prac. PS 
 0,1 hospodářská činnost) 

• vedoucí kuchyně (1/0,5 vedoucí; 0,5 kuchař) 

• účetní - ekonom (1/1) 

• údržbář (1/0,5 údržba; 0,5 rozvoz obědů) 

• recepční (3/1,5) 
    vedoucí PS (0,3) řídí: 

• sociální pracovnici PS (1/0,5) 

• koordinátorka PS (1/0,5) 

• pracovníci v soc. službách - pečovatelky (16/13,6) 

• prac. v soc službách – volnočasové aktivity (1/0,9) 

• uklízečky (2/2) 
          vedoucí kuchyně (0,5 vedoucí kuchyně; 0,5 kuchař) řídí: 

• kuchařky (4/3,5) 

• pomocnou sílu v kuchyni (1/1) 
 

6. Získané granty, dotace, případně jiné aktivně zajištěné příjmy PO 
V roce 2025 jsme v prvním kole dotačního řízení získali účelovou dotaci na podporu 

sociálních služeb poskytovaných v souladu se zk. č. 108/2006 Sb., o sociálních službách ve 
výši 7 580 000 Kč. V červenci jsme z důvodu dlouhodobého překračování kapacity služby 
žádali v II. kole o navýšení této dotace. Pro rok 2025 jsme nakonec získali dotaci v konečné 
výši 8 420 000 Kč. 

 
7. Zhodnocení a porovnání návštěvnosti či jiného ukazatele dle charakteru činnosti 

meziročně (nejméně s dvěma předešlými roky) 
 

DPS 2022 2023 2024 2025 

Počet obyvatel v DPS k 31. 12.  91 89 90 87 

Počet nově přijatých obyvatel do DPS 
v průběhu roku 

8 11 9 11 

 
 

Pečovatelská služba 
2022 2023 2024 

2025 
(odhad) 

Počet uživatelů, kterým byla poskytnuta 

služba v průběhu roku 
121 123 126 127 
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Zájmová činnost 2022        2023        2024         2025 
(odhad)         

návštěvnost klientů – ze všech činností          4 726          5 223 6 726 6022 

počet hodin 467 486             625 594 

 

Poličská univerzita třetího věku          609          1 531  1 674 1652 

výuka kurzů (PC, AJ, NJ) (NJ)      96 180               168 161 

cvičení na židlích, taneční a pohybová 
terapie 

         2 163 1 722             2 479 1960 

výtvarná dílna, keramika, hrátky s pamětí, 
hry 

           303 383 388 340 

 
 
 

Počet uživatelů pečovatelské služby 

k 31.12.                     
109 103 114 114 

Úhrada za základní i fakultativní 

pečovatelskou službu v Kč za rok, bez 

doplňkové činnosti 

1 872 032 1 885 905 2 030158 2 400 000 

Úhrada za základní i fakultativní 

pečovatelskou službu v Kč za rok, včetně 

doplňkové činnosti 

1 872 032 1 885 905 2 030158 2 405 000 

Průměrná cena úkonu pečovatelské 

služby v Kč, bez doplňkové činnosti 
23 25 30 32 

Počet provedených základních                            

i fakultativních úkonů pečovatelské 

služby, bez doplňkové činnosti 

81 971 76 541 67 186 74 200 

                - z toho – ambulantní úkony 2 112 2 030 2 722 2 600 

                                   - terénní úkony 79 859 74 511 64 464 71 600 

Čas strávený poskytováním úkonů péče 

v minutách, bez doplňkové činnosti 
885 520 826 440 803 400 938 600 

Průměrná délky trvání úkonu peč. služby 

v minutách, bez doplňkové činnosti 
10,8 10,8 12,3 12,6 

Průměrný věk uživatelů peč. služby 79 78 79 79 

Počet hodin přímé péče 12 705 11 921 11 501 13 570  

Počet hodin přímé péče vyžadující péči ve 

dvou pečovatelkách současně 
817 613 517 750 

Počet hodin přímé péče účtovaných za 

sníženou úhradu. 

Neúčtovala 

se snížená 

úhrada 

Účtovaný 

4Q roku -

578 

1 825 1 650 
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Stravování 
2022 2023 2024 

2025 
(odhad) 

Počet prodaných obědů celkem 77 735 75 757 69 501 66 822 

z toho - pro pečovat. službu 10 034 10 714 11 130 10 070 

           - ostatní 67 701 65 043 58 371 56 752 

průměrný počet obědů za 1 den  308 303 277 269 

 
8. Zhodnocení úsporných opatření přijatých k udržení vyrovnaného hospodaření 

Odhadujeme, že hlavní činnost DPS Penzion Polička bude v roce 2025 finančně 
zajištěna z příspěvku zřizovatele Města Poličky na provoz ve výši 5 147 tis. Kč. Na základě 
žádosti obdržela organizace pro výkon pečovatelské služby dotaci z MPSV 8 420 tis. Kč, což 
je proti roku 2024 nárůst o 1 434 tis. Kč. Tržby ze základní činnosti pečovatelské služby 
vzrostou meziročně cca o 300 tis. Kč.  

Zvýšení tarifů pečovatelek od ledna 2025 a přiznání zvláštního příplatku zvýšilo 
atraktivitu pracovních míst zejména v oboru pečovatelka a přispělo k personální stabilitě. 
V roce 2025 ukončila PP pouze jedna pečovatelka. Zvýšení tarifů v lednu 2025 mírně přispělo 
ke stabilizaci personální situace pracovníků zařazených do nízkých platových tříd (kuchařky, 
uklízečky, údržba, recepční, pomocná síla v kuchyni). Přesto bylo v jednom případě nutné 
zaměstnanci doplácet doplatek do výše zaručeného platu.   

Od ledna zavedené nerovnoměrné rozvrhování pracovní doby odpovídá realitě 
provozu a požadavkům zákoníku práce. Zavedení koordinátorky PS se kladně promítlo do 
systému organizace práce, který umožnil v první polovině roku zvládat i kapacitně velmi 
náročné požadavky klientů na péči s využitím stávajícího personálu a pečovatelek na DPP, a 
dosáhnout meziročně navýšení péče o cca 18%. Přijetí dvou pečovatelek od srpna 2025, 
každou na 0,5 pracovního úvazku, odpovídalo aktuálnímu výkonu PS a Pardubickým krajem 
navýšené kapacitě.   

Navýšení ceny obědů v kuchyni DPS od ledna 2025 k pokrytí růstu provozních a 
personálních nákladů zajistilo kladnou ekonomickou bilanci, ale zároveň úbytek odběru obědů, 
takže předpokládáme, že kuchyně zaznamená meziroční pokles tržeb za prodej obědů o cca 
28 tis. Kč. Přesto v hodnoceném roce 2025 očekáváme v organizaci zisk (hospodářský 
výsledek) ve výši 110 tis. Kč. Z toho v hlavní činnosti odhadujeme zisk ve výši 10 tis. Kč a v 
doplňkové činnosti cca ve výši 100 tis. Kč.  

 
9. Plány a vize ředitele na budoucí období a návrh jejich realizace 

V roce 2026 dojde od 1. ledna ke změně na postu ředitele DPS. Nově vybraná ředitelka 
nastoupí se stane statutárním zástupce od 1. 1. 2026 a plně nastoupí začátkem února 2026. 

V kuchyni bude organizace hledat cesty ke zvýšení zájmu zákazníků o dodávané 
obědy cestou zatraktivnění jídelníčku a aktivním nabízením produktů kuchyně DPS na trhu. 
Zároveň kuchyně, s ohledem na vývoj vstupních nákladů, bude nucena od 1. 3. 2025 na situaci 
reagovat navýšením ceny oběda o 6 Kč na 100 Kč za oběd a aktualizací cen za rozvoz obědů.  

Pro rozvoz obědů vyměníme již hodně poruchové staré rozvozové vozidlo za nové.   
Vybavíme šatny pečovatelek uzamykatelnými skříňkami dle požadovaných standardů 

na hygienu ukládání pracovních oděvů.  
Zrealizujeme nový vizuál hlavního vstupu do budovy DPS. 
Organizace začne provozovat fotovoltaiku na střeše budovy DPS. 
Celoročním kurzem v personálních dovednostech zvýšíme kompetence sociální 

pracovnice PS, čímž podpoříme zastupitelnost ve vedení pečovatelské služby.   
 
V Poličce 4. 12. 2025  

     Ing., Bc. Štěpánka Dvořáková        
                                                                                          ředitelka DPS „Penzion“ Polička 
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