Zprava o ¢innosti za rok 2020

organizace: Dum s pecovatelskou sluzbou ,,Penzion* Poli¢ka
Qmistevni 970, 572 01 Policka
IC: 65684672

ziizovatel: Mésto Policka
pravni forma: piispévkova organizace s pravni subjektivitou
statutarni zastupce: Mgr. Pavel Brandejs (feditel)

Hlavni predmét ¢innosti:

Pecovatelskd sluzba svym charakterem spadd do oblasti poskytovani socidlnich sluzeb, které¢
se fidi predevsim zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlaskou Ministerstva
prace a socialnich véci ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach. Sluzba je poskytovana denné vcetné vikendd a svatki, od 7:00 do
19:00 hodin seniorim, zdravotné znevyhodnénych obcani a rodinam s détmi z Policky a
spadovych obci. PeCovatelska sluzba pomahd pieklenout obdobi se zhorSenym zdravim a
ztratou sobéstacnosti lidem, jimz vlastni sily nebo péce rodiny nestaci. Zajistuje péci o
¢loveéka a jeho domacnost, V jeho domacim prostiedi nebo provadi hygienu v bezbariérovych
koupelnach v DPS. Sluzba umoziiuje i1 zapljceni kompenzacnich pomicek a poskytuje
zakladni socidlni poradenstvi.

Volnocasové aktivity, podpora a vytvareni podminek pro aktivni traveni volného ¢asu seniort
a 0sob zdravotné znevyhodnénych. Nabizime aktivity, které lze rozdélit do nékolika skupin:
vzdélavaci, zajmové, sportovni, relaxacni a kulturné-spoleCenské. Jednd se o cCinnosti
zamétené na podporu a udrzeni dusevnich 1 fyzickych schopnosti a dovednosti ¢lovéka.
Poskytovani stravovani prostfednictvim vlastni kuchyné seniorim a osobam zdravotné
znevyhodnénym (dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach). Stravovani muize
vyuzivat i ostatni $iroka vetejnost v¢. zajisténi zdvozu obédi i do firem a organizaci.
Poskytovani ubytovani v dom¢ s byty zvlastniho ur¢eni podle danych pravidel pro seniory a
zdravotné znevyhodnéné obcany.

Hospodateni s nebytovymi prostory véetné jejich pronajmu.

Zhodnoceni plnéni ukoli a ¢innosti:

Pecovatelska sluzba poskytla pomoc 133 aktivnim uzivatelim sluzeb, znichz 6
uzivateld bylo z okolnich obci (Jedlova, Kamenec, Kvétna, Borova,), sluzba byla poskytovana
I v okrajovych ¢astech mésta Policky — v Lezniku, Stiitezi a Modfeci. Z celkového poctu
uzivateld bylo 92 Zen a 41 muzi. VEkové rozpéti uzivatelt sluzeb bylo od 35 do 96 roka.
Nejvétsi vékové zastoupeni uzivateld - 75 %, bylo od 80 do 96 rokt. Pomoc a péci v roce
2020 zajistovalo od ledna do fijna 10 a od listopadu do prosince 11 pecovatelek — pracovnic
v socialnich sluzbach, jedna socialni pracovnice a jedna socialni pracovnice a vedouci
pecovatelské sluzby. Pomoc byla ve vSedni den poskytnuta primérn¢ 70 uzivatelim a o
vikendech a svatcich sluzbu vyuzivalo v priméru 19 uzivatelu.
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Procentualni zastoupeni jednotlivych, nejvice poskytovanych ukonu Vv letech

2017 2018 2019 2020

Bézny uklid domacnosti 27 % 24 % 23 % 24 %
Nékupy a pochtizky 13 % 11% 7% 6 %
Pomoc pti dodrzovani denniho rezimu 8 % 14 % 16 % 12 %
Pomoc pii piipravé jidla a piti 8 % 9% 11 % 14 %
Doprovazeni dospélych 8 % 8 % 9% 8 %
Pomoc pfi osobni hygiené 11% 12 % 11% 12 %
Péce o pradlo 7% 8 % 8 % 8 %
Zajisténi obédi véetné dovozu ¢i donasky 18 % 16 % 14 % 15 %

Zvyse uvedené tabulky vypovidajici o procentudlnim zastoupeni nejvice

poskytovanych tkont vyplyva, ze se postupné peCovatelska sluzba vice a cilené zamétuje na
ptimou péci o ¢loveéka. Postupné dochazi ke snizovani zajistovaného ukonu velky tklid, ktery
Vv regionu zacaly poskytovat komercni sluzby. Naopak vzrista ptima péce v oblasti pomoci
s 0sobni hygienou, pomoc pti dodrzovani denniho rezimu a pomoc pii ptiprave jidla a piti.

V prubéhu roku 2020 se také zvysil pocet uzivateli ve Ill. a IV. stupni zavislosti na
pomoci druhé osoby. Stale vice se pii poskytovani sluzeb setkdvame se situaci, ze péce 0
Clovéka je tak naro¢na, ze vyzaduje zajisténi péce ve dvou pecovatelkach soucasné, takto
zajisténa péce se ovSem nepromitne v thradach za sluzbu a rozsah této péce cini za rok cca
400 hodin. O naro¢nosti péce zajistované u jednotlivych uzivatell vypovida i skute¢nost, ze v
roce 2019 byl primérny piijem od jednoho uzivatele 1.166, - K& a v roce 2020 byl tento
primér 1.258, - K¢.

Z hodnoceni pecovatelské sluzby, které se provadi v souladu se standardy kvality
mimo jiné vyplynulo, Ze na uhradach za poskytnutou sluzbu bylo vybrano o 51.426,- K¢
mén¢ oproti pfedchazejicimu roku, bylo poskytnuto o 1.555 ukonti méné a méné o 323 bylo i
hodin ptimé péce oproti loniskému roku. Dale z hodnoceni plyne, Ze bylo poskytnuto o 300
hodin pfimé péfe méné oproti planu (10.500 hodin), ovSem minimalni, smlouvou o
poskytnuti dotace stanoveny pocet 8.400 hodin byl splnén. Nepatrny pokles na thradach byl
zpusoben omezovanim rozsahu sluzby z kapacitnich divodt v dobé pandemie koronavirem,
velkym poctem zemfelych uzivateli a velkym poctem uzivatell, jejichZz zdravotni stav se
v disledku onemocnéni koronavirem zhor$il natolik, Ze potfebovali komplexni zdravotni péci
a do domaci péce se jiz nemohli vratit.

Témeér sto procent uzivatelt a pracovniki, ktefi se zac¢astnili hodnoceni sluzby formou
dotaznikového Setieni hodnotilo pribéh a zptsob poskytovanych sluzeb znamkou 1 nebo 2,
¢ili velmi kladné. Z vedené statistiky sledujici napliovani cilti spoluprace pecovatelské sluzby
s uzivatelem a sledujici spokojenost uzivatelt plyne, ze se sluzbé podaftilo na 99 % pribézné
plnit stanovené cile spoluprace. Vysledky statistiky sledujici spokojenost vypovidaji o velké
spokojenosti uzivatel s pribéhem a zplisobem poskytované sluzby.

V pribéhu roku nebyla poddna Zadnd stiznost na priibéh a zplsob poskytovani
pecovatelské sluzby, byl zaznamenan jeden pracovni traz pracovnika, ale zadny traz
uzivateld, ktery by vznikl pii poskytovani sluzby.

Sluzbé se podaiilo vroce 2020 témé&f naplnit optimalni i realnou kapacitu poctu
odpracovanych hodin piimé péce, poskytovat sluzbu v souladu se Stiednédobym planem



rozvoje socidlnich sluzeb Pardubického kraje a naplnovat jeho strategii péCe o seniory.
Zpusob poskytovani péce podporuje lidi v jejich pfirozeném prostiedi a doplituje péci rodiny
a dalSich bézn¢ dostupnych sluzeb.

Sluzba velmi uspésné obhajila, hodnoceni spravnosti nastaveni pecovatelské sluzby
dle zadani a pozadavktt KU Pardubického kraje, v praci s regionalni kartou a Usp&$né
absolvovala hodnotici setkani v ramci projektu ,,Zit doma*, pofadanym Institutem socialni
prace. Zde sluzba doséhla velmi dobrého hodnoceni.

Z celkového hodnoceni pecovatelské sluzby za rok 2020, které se provadi v souladu se
standardy kvality lze konstatovat, Zze peCovatelska sluzba dokazala, zptisobem a rozsahem
poskytované péce, naplnit poslani a cile sluzby. PeCovatelska sluzba pomahala v péci lidem,
ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci a potiebovali pomoc V péci 0 sebe a svoji
domacnost. Podporou a péci sluzba umoznila lidem co nejdéle zit ve svém pfirozeném
domacim prostfedi a zachovat si své obvyklé Zivotni ndvyky, pomahala lidem ucastnit se
zivota v misté, kdy bydli a zachovat si tak pfirozené spolecenské kontakty.

Ze stanovenych hodnoticich kritérii bylo naplnéno 100 % - tento tidaj vypovida o tom,
ze sluzba pribézné naplituje své poslani, cile a zasady a je poskytovana v souladu s osobnimi
cili uzivatelt.

Volnocasové aktivity byly béhem roku 2020 ovlivnény pandemii Covid—19. Vladnim
nafizenim byly akce béhem roku ruseny, nebo byl nafizen omezujici pocet tcastnikli ve
vnitinich a venkovnich prostorach. Stim v§im se muselo pocitat pii novém planovani.
Naplanované prednasky Poli¢ské univerzity tiettho v€ku se nemohly uskuteCnit

V plném rozsahu. Az situace dovoli, pfednasky obnovime.
Probéhlo setkani s détmi z MS. Finanéni dar na tuto akci jsme ziskali z projektu Propojujeme
generace, ktery vznikl na zakladé spoluprace Deniku a dm drogerie. V naSem projektu jsme se
zaméfili na trénovani paméti, jemné motoriky a soustfedéni. Finance jsme pouZili na nakup
spoleCenskych her. Podafilo se nam také uskuteénit vylety (Lubna, piehrada, Balda) a
zacatkem roku Koralkovy bal. BEhem roku jsme pro seniory pfipravovali cviceni na zidlich,
trénovani paméti, vytvarné c¢innosti, keramickou dilnu, carovani s bylinkami a potad
Cestujeme vSemi smysly — Afrika. Omezené¢ se setkaval pévecky soubor Poupata.

Akce, které musely byt zruSeny: Tyden socidlnich sluZzeb, Seniorskd stopa, koncerty,
Svatomartinské posezeni, Prevence kriminality, Mikuldsska a Silvestrovska zabava.

Doplitkova c¢innost navazuje na hlavni pfedmét cinnosti a Slouzi k plnému vyuziti
hospodaiskych moznosti organizace. Jeji hlavni aktivita je provadéna v oblasti poskytovani
stravovani formou obédu, jak uzivatelim pecovatelské sluzby, tak i ostatnim zdjemctim o
stravovani, ktefi nemaji sepsanou smlouvu o poskytovani peCovatelskych sluzeb, napf.
podnikatelé, organizace a jejich zaméstnanci I ostatni Siroka vefejnost. Dalsi doplinkovou
¢innosti je prani pradla drobnym subjektim, zejména Skolskym zafizenim, doprava a
prondjmy nebytovych prostort.

Spoluprace s organizacemi

V ramci CinnoSti organizace spoluprace po odborné strance zejména s mistni Oblastni
charitou Policka pfi zajiStovani zdravotni péce o seniory. U zdjmovych aktivit byla v tomto



roce vyuzita spoluprace s matetskou Skolou Palackého namésti Poli¢ka, Méstskou knihovnou
a ZUS Bystré.

Mimoradné a jednorazové ukoly, zajiSténi prijmu

Mimo piispévek na provoz od ziizovatele ve vysi 4 455 tis. K¢, obdrzela organizace pro
pecovatelskou sluzbu dotaci z MPSV na zakladé podané zadosti, dotaci ve vysi 4 317 tis. K¢,
ktera byla proti pfedchazejicimu roku vétsi 0 418 tis. K¢.

Mezi zéasadni ukoly, které se tykaly hodnoceného roku, patiilo zajisténi ochrannych
pracovnich pomucek a dezinfek¢nich materialti proti nové vyskytnuté infekéni nemoci Covid-
19 a jejich vyuziti v praxi. Organizace obdrzela dar od dm drogerie vramci akce
,,propojujeme generace* ve vysi 28,6 tis. K¢ a od dvou fyzickych osob ve vysi 10 a 5 tis. K¢.
V kuchyiiském provozu byla provedena obnova plynového kotle ve vysi 142 tis. K¢ a bylo
provedeno rozsahlejsi bezpecnostni zabezpeceni pocitacové sité.

Ptesto, ze doslo k mnoha omezujicim ¢innostem nebo ke zvyseni nékladi z diivodu vladniho
opatieni v ramci koronaviru, celkovy vysledek hospodaieni za celou organizaci se do ztraty
nedostal. Nutno ov§em poznamenat, ze nouzovy stav, z divodu znaéného omezeni stravovani,
se nejvice projevil v kuchynském provozu, ktery se dostal do ztraty.

Kontrolni ¢innost

Ve sledovaném obdobi probéhla kontrola z Krajské hygienické stanice Pardubického kraje na
kontrolu dodrzovani ptedpist a pravidel ve stravovacim provozu, ktera byla bez zavad.
Odborem OFP Mé¢sta Policky byla provedena finanéni kontrola hospodateni, za kontrolované
obdobi 2019. Zadna napravna opatieni nebyla vydana, poruseni nebylo shledano.

Krajsky ufad Pardubického kraje provedl pfedbéznou vetejnospravni administrativni finanéni
kontrolu za uc¢elem Gcéelové financni dotace, ktera byla bez zavad.

Plany a vize

Pecovatelska sluzba planuje na rok 2021 v registru poskytovatelii socialnich sluzeb dalsi
navySeni okamzité kapacity terénni sluzby, v ndvaznosti na poptavku po zajisténi péce.

Dale planuje dalsi navyseni kapacity po¢tu hodin pfimé péce v navaznosti na skuteénost poctu
poskytnutych hodin, a to Zzddosti o zménu povéfeni k poskytovani sluzeb hospodaiského
zajmu v ramci Sité socialnich sluzeb Pardubického kraje.

Organizace zvazuje 0 zkvalitnéni pracovniho a technického zazemi pro terénni i ambulantni
pecovatelskou sluzbu. Potiebuje mimo jiné pofidit novy osobni automobil, ktery bude
vyuzivan na rozvoz stravy uZzivatelim, dovoz uzivateli do ambulantni sluZzby, zajiSténi
nakupil uzivatelim, dovoz pecujicich k uzivatelim, dovoz uzivatelt k 1ékati ¢i na ufad. Pro
bezpecné poskytovani tkonu pomoc pii piesunu na lizko nebo vozik, potiebuje poridit
stavéci, elektricky ovladatelny zvedak, do pradelny novou pracku a manipulacni vozik.



Porovnani ostatnich vyznamnych ukazateli v jednotlivych letech

DPS 2017 2018 2019 2020
Pocet obyvatel v DPS k 31. 12. 93 94 93 90
Poccit noVe prij atych obyvatel do DPS 14 3 14 12
V priibéhu roku
Pecovatelska sluzba 2017 2018 2019 2020
Poc‘:et uzwailtevlu, kterym byla poskytnuta 140 133 140 133
sluzba v pribéhu roku
Pocet uzivateli pecovatelské sluzby
k3112, 124 126 121 108
Uhrada za zakladni i fakultativni
pecovatelskou sluzbu v K¢ za rok, bez | 1032066 | 1364035 | 1502901 | 1451426
doplikové ¢innosti
Uhrada za zakladni i fakultativni
pecovatelskou sluzbu v K¢ za rok, véetné | 1097 670 | 1430143 | 1515735 | 1460 858
doplikové ¢innosti
Hodnota poskytnuté pecovatelské sluzby
v K¢ wuzivateli, jenz je osvobozen od 90 723 0 0 0
uhrad
Priméma cena ukonu pecovatelské
2 2 2 24
sluzby v K¢, bez doplitkové Cinnosti o 6 °
Pocet provedenych zakladnich
1 fakultativnich tkoni pecovatelské 38 765 53 088 61 540 59910
sluzby, bez doplitkové ¢innosti
- z toho — ambulantni tkony 1294 1751 2 245 2170
- terénni ukony 37471 51 337 59 295 57 740
Cas straveny poskytovanim Gkonll péce | o7 5o | ga3 10| 729300 | 708 600
v minutach, bez dopliikkové ¢innosti
Prur'nern’a deélky trvarvu uk(l)t}il-,l pec. _sluzby 12.8 11.9 11.9 11.8
Vv minutach, bez dopliikové ¢innosti
Primérny vék uzivatela pec. sluzby 77 78 79 80
Pocet hodin piimé péce 7 562 9435 10 523 10 200
Zajmova ¢innost 2017 2018 2019 2020
navstévnost klientl — ze vSech ¢innosti 8776 8730 8809 3715
pocet hodin 890 878 791 331




nekteré vybrané akce ( pocet ucastnikii)

Poli¢ska univerzita tietiho véku 2086 2259 2259 964
vyuka kurzt ( PC, AJ, NJ) 764 692 456 96
cviceni na zidlich, tane¢ni a pohybova 3148 2963 3271 1631
terapie
vytvarna dilna, keramika, hratky s paméti, 264 204 248 149
hry
Stravovani 2017 2018 2019 2020
Pocet prodanych obédi celkem 71273 77 206 81 551 74501
z toho - pro pecovat. sluzbu 10 793 12104 12 535 959
- ostatni 60 480 65 102 69 016 73542
prumérny pocet obédli za 1 den 285 309 325 295

V Poli¢ce 5.3.2021

Mgr. Pavel Brandejs
feditel DPS ,,Penzion® Poli¢ka




